
L’informatique de 0 à 1

Type
Formation, assistance technique, accompagnement

Descriptif
Si l’informatique est devenue aujourd’hui un outil indispensable dans la gestion de la vie 

quotidienne, de la communication à l’intendance des documents administratifs, les personnes 
âgées, isolées, ou en situation de fracture numérique n’en sont pas moins exclues. Elles n’ont 
pas bénéficié de moyens matériels ou de formations destinées à l’appréhension de ces 
machines, contrairement à d’autres personnes plus privilégiées ou issues de plus jeunes 
générations, initiées à l’apprentissage de l’informatique dès l’enfance. À l’heure du tout 
numérique et de la dématérialisation, il est important de sortir ces personnes du contexte de 
dépendance dans lequel elles se trouvent face à ces outils.

En vue de cette autonomisation, le programme L’informatique de 0 à 1 propose des 
sessions de formation, modulables selon les besoins, et visant la prise en main des outils 
numériques. Qu’est-ce qu’une interface ? Comment fonctionne un ordinateur ? Comment 
réaliser des manipulations simples telles que s’informer en ligne ou appréhender Internet ? 
Comment gérer les formalités administratives ? Qu’est-ce qu’un logiciel de traitement de texte ? 
Comment faire de la retouche d’image, dans le but, par exemple, de constituer un album 
photos ? Autant de questions auxquelles la formation tâchera d’apporter des réponses, aussi 
complètes et personnalisées que possible. 

Dans une certaine mesure, il serait intéressant d’initier les personnes sujettes à 
l’illectronisme aux services et logiciels libres, n’ayant pas, a priori, à désapprendre des 
habitudes prises sur supports propriétaires, et puisqu’iels font sans doute parti des publics les 
plus vulnérables quant à la collecte des données personnelles ou à l’escroquerie en ligne.

Objectifs
• Compréhension du fonctionnement d’un ordinateur
• Maîtrise des manipulations informatiques de base
• Autonomisation quant à l’utilisation des outils numériques (en particulier, effectuer une 

recherche en ligne et trouver une information)
• Activation de l’échange et de la collaboration entre les participant·e·s
• Fourniture de fiches mémo et d’approfondissement des notions vues

Public
Personne en situation d’illectronisme ou de fracture numérique, senior·e·s, personnes 
dépendantes ou isolées (niveau débutant).

À destination des Établissement d’Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes 
(EHPAD), associations, communes, particuliers, etc.

Nombre de personnes participantes
8 max

Format
Séance de 2 à 4h, reconductible à souhait.
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Lieu
Espace avec tables et chaises.

Matériel
• Un ordinateur équipé d’un système de vidéoprojection
• Un ordinateur par participant·e·s comprenant :

∘ Un navigateur web
∘ Un logiciel de traitement de texte de type Libreoffice*
∘ Un logiciel de traitement et de retouche d’image de type Gimp*

• Une connexion Internet

*Possibilité d'envisager l'installation en amont de l'atelier.

Budget
• Préparation de l'atelier, travail en amont : 60€/heure

∘ Atelier de 2h (soit 1h de préparation) = 60€
∘ Atelier de 4h (soit 2h de préparation) = 120€

• Animation : 50€/heure
∘ 2h = 100€
∘ 4h = 200€

Total
• Atelier de 2h = 160€
• Atelier de 4h = 320€
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